RELATORIO DE QUALIDADE DA AGUA - 2014

CROQUI DO SISTEMA

QUATITUBA

O
O

Empresa responséavel pelo abastecimento de agua: COPASA - Companhia de Saneamento de Minas Gerais
Rua Mar de Espanha, 525 - Belo Horizonte - MG - CEP: 30330-900 - Tel: (31) 3348-9600
Responsavel pela rea de Controle: Marcos Esteves
Presidente da Empresa: Ricardo Augusto Simdes Campos - presidente em exercicio em 2014.
Responsavel pela Vigilancia Sanitaria: Secretaria Municpal de Saude de ltueta,
situada na Via Local 9, n° 30 - ltuéta - MG. E-mail: saude@itueta.com.br
Informagdes complementares: Distrito do Caratinga - Escritério Local de Quatituba

— MINAS
AMNAR =

GOVERNO DE TODOS

Lei n° 8.078 / 1990 - Art. 6° - Séo direitos basicos do consumidor: Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com | . B
especificago correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; ESTE RELATORIO CONTEM INFORMACOES SOBRE O
Art. 31 - A oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre CONTROLE DA AG UA Q UE CHEGA AO SEU IM OVEL COPASA

suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que
apresentam a satde e seguranca dos consumidores.




DESCRICAO DO SISTEMA

0 sistema de abastecimento de Quatituba, pertencente ao municipio de Itueta. E abastecido pelo sistema de abastecimento de Ituéta que comegou a ser
operado pela COPASA em fevereiro de 1986. Utiliza captacéo superficial no Rio Doce, através de balsa flutuante. Uma elevatdria conduz a agua bruta até a
Estagdo de Tratamento de Agua (ETA), do tipo convencional. Aps a purificagio, a 4gua é aduzida, por recalque, atraves de uma adutora de 2.000 metros
ao distrito de Quatituba. O sistema tem capacidade de produzir 1,26 milhdes de litros de agua por dia. Em Quatituba, a COPASA atende uma populagéo de
aproximadamente 2.400 habitantes. A 4gua chega até seus iméveis percorrendo 7.307 metros de redes.

PROTEGCAO DOS MANANCIAIS

O controle de qualidade de 4gua da Copasa comega com o monitoramento da dgua do manancial utilizado para o abastecimento pablico em relagdo a
quantidade e qualidade. Assim, é possivel definir a melhor forma de tratamento e também estimular a adogéo de préticas de recuperacéo e protecdo do
manancial.

ETAPAS DO TRATAMENTO DA SUA AGUA

1 - Oxidac&o/Metais - Esta etapa consiste na oxidagao do ferro e manganés sollvel que se apresentam dissolvidos na agua bruta. Para isto, aplica-se cloro
ou um produto similar, pois eles tornam estes metais insollveis na &gua, permitindo, assim, que eles sejam removidos nas etapas seguintes do
tratamento.

2 - Oxidag&o/Matéria Organica - Eventuaimente, a gua bruta captada apresenta algum tipo de matéria orgénica, havendo a necessidade de oxidagéo desta
matéria. Neste caso, aplica-se 0 permanganato de potassio ou outro produto similar, que tem a fungéo de reduzir este material para a forma inorganica,
permitindo, assim, sua remog&o nas outras etapas do tratamento.

3 - Coagulagdo - E a aplica&o de produtos como o Sulfato de Aluminio ou Cloreto Férrico, que tém como fung&o bésica agrupar as particulas de sujeira em
suspensdo na gua bruta, formando pequenos codgulos. Em alguns casos, também é necessério corrigir 0 pH da agua bruta, com a aplicagéo de cal.

4 - Floculagdo - E a formaggo de flocos de sijeira, a partir da movimentag&o da 4gua em tanques especificos dentro da Estagéo de Tratamento de Agua -
ETA. Quando misturados, esses flocos ficam maiores e mais pesados, facilitando a sua remogéo.

5 - Decantacdo - Nesta etapa, os flocos formados na etapa de floculacdo, acumulam-se no fundo dos tanques, pela agéo da gravidade, separando-se da
agua.

6 - Filtragdo - Para garantir ainda mais a sua qualidade, a gua passa por filtros especiais com o objetivo de eliminar qualquer impureza que tenha ficado
durante as outras etapas de tratamento.

7 - Desinfecgdo - A adigéo de cloro na agua é feita antes da saida da Estacdo de Tratamento, para eliminar os germes nocivos & sade, garantindo,
também, a qualidade da agua nas redes de distribuicdo e nos reservatérios domiciliares.

8- Correcéo de pH - Depois que a Agua ja passou pelas principais etapas do tratamento dentro da Estagéo de Tratamento de Agua - ETA, ela recebe a
adicdo de cal para corrigir seu pH. A correcdo do pH é necesséria para se evitar possiveis corrosdes das tubulagdes durante a distribuicdo da dgua.

9 - Fluoretagéo - Com a &gua ja limpa, ela recebe a aplicagdo de uma dosagem de um composto de fllior, que contribui no combate as caries,
principalmente no periodo de formag&o dos dentes.

RESULTADO DA QUALIDADE DA AGUA - UM COMPROMISSO CLARO E CRISTALINO

Para que vocé tenha certeza de que esté recebendo &gua potavel, a Copasa faz diversas andlises, considerando quatro aspectos:

1. Fisico: verifica-se a cor e a turbidez, ou seja, possiveis alterag8es na sua transparéncia ou presenca de residuos.

2. Quimico: verifica-se a presenca de materiais organicos ou inorganicos que afetam a sadide das pessoas (pesticidas, ferro, aluminio, etc).

3. Bacterioldgico: verifica-se a existéncia de coliformes totais e Escherichia coli , dentre outros micro-organismos, indicativos da possibilidade da presenca
de outros micro-organismos causadores de doencas no homem.

4. Hidrobioldgico: verifica-se a presenca de micro-organismos e organismos (vegetais e animais) que prejudiquem o tratamento da &gua ou que possam
liberar substancias toxicas.

Dados referentes ao periodo: 01/2014 a 12/2014 - Portaria 2914/ Ministério da Saude
N° de amostras

Parametro Unidade Minimo | Realizadas Fora Dentro
padroes padrdes

Cloro mg/L Cl 216 216 0 216 0,87 02a2
Coliformes Totais | NMP/100mL 216 216 0 216 100,0 Obs.
Cor UH 120 120 0 120 <2,5 15
Escherichia coli NMP/100mL 216 216 0 216 - Obs.
Fluoreto * mg/L F 0 120 0 120 0,74 0,6 a 0,85
pH * - 0 120 0 120 6,83 6a9,5
Turbidez uT 216 216 0 216 0,2 5

Coliforme total:

metr Sistemas ou solucdes alternativas coletivas que abastecem menos de 20.000 habitantes: ape-
agua distribuida (rede e reservatorio) nas uma amostra, entre as amostras examinadas no més, podera apresentar resultado positivo.
Para os parametros Coliforme total e Escherichia coli, 0S Sistemas ou solugdes alternativas coletivas que abastecem a partir de 20.000 habitantes devem
valores médios néo se aplicam. Rgferem-se ao percentual apresentar auséncia desses indicadores em, pelo menos, 95% das amostras examinadas no

de amostras que atende aos padrdes no periodo, sendo més.

avaliados de acordo com os critérios ao lado. Escherichia coli: Auséncia em 100 m.

Este relatorio também se encontra disponivel no site www.copasa.com.br

Observacoes:
* Parametros néo obrigatdrios de serem realizados na

PARAMETROS MEDIDOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DA AGUA

GLoRo
Produto quimico  utilizado para eliminar micro-organismos que nao 2

foram removidos nas etapas anteriores do tratamento. Sua presenca | , |Minimo exigido 18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 [18 | 18 | 18 | 18 | 18
residual na agua tratada final atua como uma Sseguranca adicional -8 |Reali 1818 |18 |18 | 18 | 18 | 18 |18 |18 | 18 | 18 | 18
contra eventuais contaminagdes durante o processo de distribuicdo.Sua °zg Foradospadres | 0 | 0 | 0 |0 0| o0]o0o/0o 0l0ol0o 0| &
eficiéncia no processo de desinfec¢éo esté diretamente ligada ao tempo Dentro dos padrdes | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18

Teor médio mensal 09/08/08 08/09/09/08 0910|0907 /10
Limites da Portaria 2914 02a2

de contacto com a dgua antes da distribuigao.

COLIFORMES TOTAIS
Parametro que avalia a integridade da &gua distribuida e a eficiéncia dos

Periodo - 2014

processos de desinfeccéo na inativagédo de bactérias patogénicas. < | Minimo exigido 18 [ 18 | 18 |18 [ 18 | 18 | 18 [18 [ 18 | 18 | 18 | 18
§§ Realizadas 18 |18 |18 |18 |18 | 18 | 18 |18 |18 |18 | 18 | 18 | _
ZE Fora dos padroes ojojojo|lo0o|0|O0]|O 0ojojofo §

Dentro dos padres | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18

Percentual de auséncia | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Limites da Portaria 2914 N° amostras > 40: 95% de auséncia/N° amostras <= 40: presenga de até 1 amostra

COR =
AlteragBes na colaragdo da &gua causadas pelo seu contato com Periodo - 2014 2
residuos de origem orgénica, como folhas e fragmentos de madeira, ou |, | Minimo exigido 20 [ 10 [ 20 [ 20 [ 20 [ 20 | 20 [120 [ 20 | 120 | 10 | 10
substancias metalicas como ferro e manganés %% Realizadas 20 |10 |10 |20 | 10 | 10 | 10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10
°z§ Foradospadides | 0 | 0 [0 0o o olo oo 00| &
Dentro dos padres | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10
Teormédiomensal | 25 | 25 | 25 | 25|25 | 25|25 |25 | 25 |25 |25 | 25

Limites da Portaria 2914 15

ESCHERICHIA COLI
Paréametro que indica o possivel ingresso de material fecal na rede de

distribuic&o. < | Minimo exigido 1818 |18 |18 | 18 | 18 | 18 |18 |18 | 18 | 18 | 18
u%“g Reall 18 |18 |18 |18 | 18 | 18 | 18 |18 |18 | 18 | 18 | 18
=5 Fora dos padrGes 0jlojoj/0olo/ 0]|0|0[0]0O|0O]|O 1
Dentro dos padrdes | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18
Percentual de auséncia | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Limites da Portaria 2914 Auséncia em 100% das amostras

Produto quimico adicionado a &gua tratada final, com o objetivo de Periodo - 2014 =
colaborar na prevencéo da cérie dental, contribuindo para a melhoria da |, | Minimo exigido ololofolofololo]olo oo
salde bucal da populagéo. %% Reali 10 110 |10 |10 | 10 | 10 | 10 |10 |10 | 10 | 10 | 10
c'zg Fora dos padrdes 0 o/o0j0|/O0O|JO0 0]0O 0 0,00 §
Dentro dos padrdes | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10
Teor médio mensal | 0,74 0,74 0,75 0,74|0,72/ 0,72/ 0,7310,78 |0,75|0,75 0,77 | 0,75

Limites da Portaria 2914 0.620.85

=l
T

Valor que exprime a qualidade 4cida, basica ou neutra com que a 4gua

pode se apresentar. Estas caracteristicas podem estar relacionadas |, |Minimo exigido ololo/ofolo/olo o o]o]o
com a capacidade das mesmas de se apresentarem como corrosivas ou 3% | Realizadas 20 |10 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 [120 [ 20 | 120 | 10 | 10
incrustantes em relagéo aos materias dos equipamentos com o0s OZE Foradospadres | 0 | 0 | 0 |0 0| o0]o/0o 0ololo 0| &
quais entram em contato, como redes e reservatérios de distribuigao. Dentro dos padres | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10
Possui também relagéo direta com a eficiéncia da desinfecgéo atraves Teormédiomensal | 6,7 | 68 |68 | 69 | 6.9 | 69 | 69 |69 |69 | 67|68 |67

do cloro. Limites da Portaria 2914 6a95

TURBIDEZ [ eaverrommdeon NEW
AlteragBes no aspecto estético da dgua causadas pela presenca de Perfodo - 2014 =
particulas sélidas em suspens&o oriundas do seu contato com 0 solo € |, | Minimo exigido 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18

rochas (erosdo), ou ainda, aquelas provenientes de rejeitos domésticos -84 |Realizadas 18 |18 | 18 |18 | 18 | 18 | 18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18

e industriais.Sua remogdo nos processos de clarificacdo da agua é °zg Foradospadiées | 0 | 0 | 0 |0 | 0 0|0 0 0|0 0 0 &
associada a eficiéncia de remocdo de particulas, incluindo cistos de Dentro dos padres | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18
protozoarios. Teor médio mensal 022]019] 0,2 1019/018| 02 |0,17]0,22 | 0,2 |0,19/0,22|0,18

Limites da Portaria 2914 5

MEDIDAS ADOTADAS PARA MANTER A QUALIDADE DA AGUA

Eventuais andlises fora dos padrdes foram refeitas, acompanhadas de inspegdes sanitérias, descargas no ponto de coleta
e outras agles pertinentes para garantir a qualidade da agua.

ANALISES TRIMESTRAIS E SEMESTRAIS

Dos resultados encontrados, nenhum comprometeu a qualidade da &gua distribuida & populagéo.




